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La communauté de communes Gérardmer Hautes Vosges a ouvert un
espace d'accueil labellisé France services qui permet aux habitants du
territoire d'accéder aux principaux organismes publics en un seul lieu.

Cet accompagnement, gratuit et en toute confidentialité, vous est proposé par nos deux
conseillers formés afin de vous aider a réaliser vos démarches en ligne : santé, famille, retraite,
droit, logement, impdts, accompagnement au numérique...

Des postes informatiques sont également disponibles en acces libre a France Services pour
vous offrir plus d'autonomie dans le traitement de vos dossiers.

En paralléle de I'accueil proposé a Gérardmer, des permanences sont désormais organisées
sur I'ensemble de nos communes (voir calendrier au dos).
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Aide aux services en ligne,
réponses a rédiger...
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Suivi des déclarations
trimestrielles...
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Aide pour les demandes de
pieces d'identité...

FINANCES PUBLIQUES

Création d'un compte, aide
aux services en ligne...
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Aide a I'utilisation des outils
en ligne, suivi courriers...
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Aide a la réalisation des
démarches numériques...
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Appui pour le dépot des
demandes d'aides...
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Création d'un compte Ameli,
suivre ses démarches...
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Téléchargement des relevés,
de carriére...
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Orientation et information
sur les droits...
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Vérification de I'éligibilité,
aide aux démarches...



Chaque mois, vous pouvez prendre rendez-vous avec des conseillers spécialisés.
L'ensemble des rendez-vous se déroulent a France services, 12 place du Tilleul a Gérardmer.
Ainsi, vous pouvez vous faire accompagner dans les différents domaines suivants :

Agence départementale 2®m mardi de chaque mois, uniquement sur rendez-vous.

d'information sur le Par téléphone : 06 88 12 94 16
logement (ADIL) Par mail : contact@adil88.org

Deux vendredis par mois de 9h00 a 11h30, uniquement

Caisse d'allocations sur rendez-vous a prendre en ligne sur le site de la CAF.

familiales (CAF .
(CAP) Par internet ; www.caf.fr
Les mercredis sur rendez-vous.

Par internet : www.conciliateurs.fr

Conciliateur de justice Par téléphone : 06 18 74 33 61 (laisser un message)
Par mail : dominique.rossignol@conciliateurdejustice.fr
Aupres des conseillers France services

Les jeudis des semaines paires de 9h30 a 12h00.

Conseils numériques o
Par téléphone : 03 29 38 52 90

Les 2°™ et 4°™ mardis de chaque mois de 14h00 a 16h30,
Défenseur des droits sur rendez-vous aupres de France Services.

Par téléphone : 03 10 45 27 80

Un mardi par mois de 9h00 a 12h00, sur rendez-vous.
Par téléphone : 03 29 56 75 18

France Rénov'

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

Toutes les démarches réalisées au sein de France Services sont strictement confidentielles.
Nos agents et nos partenaires sont tenus au secret professionnel et veillent a protéger vos
données personnelles. Vous pouvez donc aborder vos situations en toute confiance, dans
un cadre sécurisé et respectueux.

Retrouvez toute I'actualité de France services sur notre site internet :
www.ccghv.fr
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CALENDRIER DES PERMANENCES

GERARDMER (lieu : 12 place du Tilleul)

Lundi 8h30 + 12h00 14h00 + 17h00

Mardi 8h30 + 12h00 14h00 * 17h00 (sur rendez-vous)
Mercredi 8h30 + 12h00 Fermé

Jeudi 8h30 + 12h00 14h00 + 17h00 (sur rendez-vous)
Vendredi 8h30 + 12h00 Fermé

GRANGES-AUMONTZEY, LE THOLY, XONRUPT-LONGEMER (lieu : mairie)

Le Tholy

Tous les mercredis de 14h30 a 16h45

Granges-Aumontzey, Xonrupt-Longemer

Tous les vendredis de 14h30 a 16h45

CHAMPDRAY, LE VALTIN, LIEZEY, REHAUPAL (lieu : mairie)

Les mercredis de 14h30 a 16h45

Champdray Le Valtin Liézey Rehaupal
3 septembre 2025 | 10 septembre 2025 | 17 septembre 2025 | 24 septembre 2025
1¢" octobre 2025 8 octobre 2025 15 octobre 2025 22 octobre 2025
5 novembre 2025 12 novembre 2025 | 19 novembre 2025 | 26 novembre 2025
3 décembre 2025 10 décembre 2025 | 17 décembre 2025 -
7 janvier 2026 14 janvier 2026 21 janvier 2026 28 janvier 2026
4 février 2026 11 février 2026 18 février 2026 25 février 2026
4 mars 2026 11 mars 2026 18 mars 2026 25 mars 2026
1€ avril 2026 8 avril 2026 15 avril 2026 22 avril 2026
6 mai 2026 13 mai 2026 20 mai 2026 27 mai 2026
3juin 2026 10 juin 2026 17 juin 2026 24 juin 2026

Avant Votre visite, vous vous invitons a prevdre contact avec vios
covseillers pour vérifier les disponibilités et les pieces a apporter dans

le cadre de votre démarche. Il est aussi conseillé de vous mumir de

votre smartphone et de vos identifiants ew liew avec votre demande !




